
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมิน เพื่อเป็นเครื่องมือ และเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม“การประเมิน โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

แผนแม่่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก (พ.ศ. 
2561 - 2580) และแผนแม่่บทภายใต้้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 - 2580(ฉบับแก้้ไขเพิ่มเติม) ได้้กำหนดให้้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนฯ ดังนี้ 

• เป้าหมายระดับประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให้้ในปีี 
2566 - 2570คะแนนเฉลี่ยของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศไทย
จะต้อง ได้้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

• เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดให้ตั้งแต่่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 จะต้องมีีสัดส่วนหน่วยงานที่่ผ่านเกณฑ์ (85 
คะแนนขึ้นไป) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ จึงได้ดำเนินการ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานเพื่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้าน  คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานในปี
ต่อไป 
 
 
 
 
 

 
งานการเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 
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ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (IIT)      1  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT)     2  

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT)      2  
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3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ10 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ12 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง14 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล16  

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน18 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน   21 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ อำเภอรามัน  จังหวัดยะลา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมิน เพื่อเป็นเครื่องมือ และเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม“การประเมิน โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ  ตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม  และความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็น กลยุทธ์ที่สำคัญ
ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น  การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก” ที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับ การประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและ  ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA)ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ ดังนี้    

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง 
                 ราชการ   
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการ 
                ทุจริต 

 

 

 

 



-2- 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ร้อยละ 30 ตัวช ี ้ว ัดที่ 7  ประสิทธ ิภาพการ
สื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ 2568 กำหนดกรอบแนวทางาในการดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่     
ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมนิผล
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากร ภาครัฐ
ทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติโดยยึดหลักตาม  
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด และ 
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ  
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชนแก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
ของตนเอง การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติ การคัดเลือกบุคลากรเพื่อสิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่ง  
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ 
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริต  

ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT) โดยเปิดโอกาส ให้
ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ 
คิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความคิดใน 3 ตัวชี้วัด  
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง ต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OIT) เป็นการตรวจสอบระดับ การเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษา  การประเมิน 
ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและคะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตาม หลักเกณฑ์การ
ประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน  
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

ตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 9.1 ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ การให้บริการ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 

และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร  

ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยท่ี  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง ร้องเรียน

การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดเพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  บน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ  

ตัวชี ้วัดย่อยที ่ 10.1 การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ 
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน  เพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล           

เกะรอ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 94.72  อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์การประเมิน  
 องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.72 คะแนน 

บทวิเคราะห์ 
IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้ 100 คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 

มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ           

หรือไม ่         ได ้100 คะแนน 

2 การใช้งบประมาณ   ได้ 100 คะแนน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใดได้ 100 คะแนน 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด      ได ้100 คะแนน 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 

3 การใช้อำนาจ    ได้ 100 คะแนน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด         ได ้100 คะแนน 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย

เพียงใด         ได ้100 คะแนน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่      ได ้100 คะแนน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้ 100 คะแนน  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม

ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด      ได ้100 คะแนน 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง

มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 
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i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด     ได ้100 คะแนน 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้ 100 คะแนน  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

ได ้100 คะแนน 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย

เพียงใด         ได ้100 คะแนน 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 
 

EIT  
Eit Public 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้100 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้100 คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้100 คะแนน 

EIT 
Eit Survey 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้ 90.67 คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาได้ 87 คะแนน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ได ้85 คะแนน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ได ้100 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้    82   คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได ้79 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ได ้87 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

ได ้80 คะแนน 

8 การปรับปรุงการทำงาน   ได้ 81.67 คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน        ได ้80 คะแนน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  ได ้82 คะแนน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

ได ้83 คะแนน 
OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้  95 คะแนน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่      ได ้100 คะแนน 
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o2 ข้อมูลผู้บริหาร        ได ้100 คะแนน 
o3 ข้อมูลการติดต่อ       ได ้100 คะแนน 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์       ได ้100 คะแนน 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน    ได ้100 คะแนน 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้     

    งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568     ได ้100 คะแนน 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568    ได ้100 คะแนน 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่    ได ้100 คะแนน 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  ได ้100 คะแนน 
o10 E–Service        ได ้100 คะแนน 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ      ได ้100 คะแนน 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า      

      การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2567  ได ้50 คะแนน 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567       ได ้100 คะแนน 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ได ้100 คะแนน 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 ได ้100 คะแนน 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม    ได ้100 คะแนน 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ได ้100 คะแนน 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ได ้100 คะแนน 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ได ้100 คะแนน 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม     ได ้100 คะแนน 

10 การป้องกันการทุจริต   ได้  90 คะแนน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่

          ได ้100 คะแนน 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  ได ้100 คะแนน 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน   

      ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567    ได ้50 คะแนน 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต     

      และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567    ได ้100 คะแนน 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต     ได ้100 คะแนน 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567  ได ้100 คะแนน 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ได ้100 คะแนน 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม      

      และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปี พ.ศ. 2567  ได ้100 คะแนน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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1 การปฏิบัติหน้าที่  
2 การใช้งบประมาณ 
3 การใช้อำนาจ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
โดยมีคะแนนสูงสุด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ต่อไป   
การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
8. การปรับปรุงการทำงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
ทั้งนี้ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ

ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E 4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
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(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

E 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 
1 การปฏิบัติหน้าที่   ได ้100 คะแนน 
2 การใช้งบประมาณ   ได ้100 คะแนน 
3 การใช้อำนาจ    ได ้100 คะแนน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได ้100 คะแนน  

EIT 
Eit Public 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้100 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้100 คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้100 คะแนน 

Eit Survey 
6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้90.67 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้   82   คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้81.67 คะแนน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT ได ้100 คะแนน 
Eit Public ได ้100 คะแนน 
Eit Survey  

e1 เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาได้ 87 คะแนน 

 

- ขาดการดำเนินการ ทบทวน
นโยบายหรือ มาตรการป้องกัน
การทุจริตใน หนว่ยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  
-การปรับปรุงคุณภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
 

-ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน  
-เผยแพร่กจิกรรมต่างๆ ผ่านชอ่งทาง 
เพจ Facebook และเวบ็ไซต์  
-สร้างกระบวนการ ปรกึษาหารือ
ระหว่าง ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวน ปัญหาและอุปสรรค 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
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 e2 เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ

ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน ได ้85 คะแนน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ได้  
100 คะแนน 

 

- การปรับปรุงวิธกีาร และขั้นตอน
การดำเนินงาน/ การให้บริการ  
- ยังไม่มีการเปิดโอกาสให ้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรอืผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน ร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

ใน การปฏบิัติงานอยา่งเป็น ระบบ 
และส่งเสริมให้ ผู้รับบริการและ 
ประชาชนทั่วไปมีส่วน ร่วมในการ
แสดงความ คิดเห็นหรือให้คำแนะนำ 
ในการพัฒนาและ ปรับปรุงคุณภาพ
และ มาตรฐานการให้บริการ ได้
โดยสะดวก 

  

 

 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
EIT 
Eit Public 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้100 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้100 คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้100 คะแนน 

Eit Survey 
6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้90.67 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้   82   คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได ้79 คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ได ้87 คะแนน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

ได ้80 คะแนน 

8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้81.67 คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน        ได ้80 คะแนน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  ได ้82 คะแนน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

ได ้83 คะแนน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

การให ้บร ิการและ
ระบบ E-Service 
 

Eit Public ได ้100 คะแนน       
EitSurvey  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได ้79 คะแนน 

e5 หน่วยงานมกีาร
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที ่

-ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการกับหนว่ยงาน
บางรายมีความ เห็นวา่ไม่เคยใช้
ระบบการให ้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  

-สร้างความตระหนักในการสร้าง
ความโปร่งใสให้กับองค์กร โดย
ออกคำสั่ง มอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการนำเข้า
ข้อมูลเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ในงาน
บริการแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
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ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน ได ้87 
คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนได้ 80 คะแนน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ได ้80 คะแนน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน ได ้82 คะแนน 

e9 หน่วยงานมกีารพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธภิาพ 
ได ้83 คะแนน 

 

ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผา่นระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน   

-ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพื่อให้สามารถแสดงข้อมูลการ 
ติดต่อที่ สามารถมองเห็นได้อยา่ง
ชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยง
ในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึง
ช่องทางเครือข่าย ออนไลน์ของ
หน่วยงาน เช่น 
Facebook,Twitter, Instagram 
,E - service ได้โดยง่าย 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผลการสำรวจความพึง พอใจในการ
ให้   บรกิารตามอำนาจหน้าทีห่รือ
ภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่าน
มา 

  

     3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
Eit Public 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้100 คะแนน 
Eit Survey 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้   82   คะแนน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

Eit Public ได ้100 คะแนน       
EitSurvey  

e4 หน ่ วย งานม ี ช ่ อ งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ได ้79 คะแนน 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจน ได ้87 คะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนได้ 80 คะแนน 

 

e4 หน่วยงานมีชอ่งทาง
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมกีารเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

-ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ ให้
เป็นปัจจุบัน  

- เพิ่มประสิทธภิาพการ
สื่อสารเป็นการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกบั การ
เผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานใน
เร่ืองต่างๆ  ต่อ สาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายสามารถ
เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อนโดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะตอ้งครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และขอ้มูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับ 
บริการผู้ มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติชม 
หรือความคิด เห็นเกีย่วกบัการ
ดำเนินการให้บริการ และมกีาร         

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
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 e5 หน่วยงานมกีาร
ประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเขา้ถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมกีาร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 เจ ้ าหน ้ าท ี ่ สามา รถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
ห ร ื อ ใ ห ้ ค ำ อ ธ ิ บ า ย ข อ ง
หน่วยงานยังขาดความชดัเจน 
ด ั ง น ั ้ น  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ต ิ ดต ่ อ  -  สอบถามข ้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook 
Twitter ห ร ื อ  Instagram 
นอกจากน ี ้  ควร เผยแพร่
ช ่องทางด ั งกล ่ าวในจ ุดที่
บ ุ คคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
ให้มีช่องทาง ให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียน การทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย 

- ปรับปรุงระบบการทำงาน  
เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒน หน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหนา้ที่
และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดยีิ่งขึ้น รวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน การ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- มอบหมายให้มีเจ้าหนา้ที่
รับผิดชอบในการนำเข้าข้อมูล
เว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ในงาน
บริการแต่ละประเด็นอย่าง
ชัดเจน 

-ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพือ่ให้สามารถแสดง
ข้อมูลการ ติดต่อที ่สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และ
ปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซต์
ให้สามารถเข้าถึงช่องทาง
เครือข่าย ออนไลน์ของ
หน่วยงาน เช่น 
Facebook,Twitter, 
Instagram ,E - service ได้
โดยง่าย 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผลการสำรวจความพึง 
พอใจในการให ้  บริการตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 

-ผู้บังคับบัญชาต้อง ควบคุม
กำกับดแูลอยา่ง ใกล้ชิด เพื่อ
อำนวยความ สะดวกให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน   

-เผยแพร่กจิกรรมต่างๆ ผ่าน
ช่องทาง เพจ Facebook และ
เว็บไซต์  
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 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได ้100 คะแนน  

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด      ได ้100 คะแนน 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด     ได ้100 คะแนน 

OIT 
10 การป้องกันการทุจริต   ได ้ 90 คะแนน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย ่างถ ูกต้องตาม
ข ั ้นตอน/แนวปฏ ิบ ัต ิ  มากน ้อย
เพียงใด ได ้100 คะแนน 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  ได้ 100 คะแนน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้ อ งก ั นก า รนำทร ั พย ์ ส ิ น ของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได ้  มากน ้ อย เพ ี ย ง ใด  ได้  100 
คะแนน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่ 
ได ้100 คะแนน 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรอื
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ได้ 
100 คะแนน 

o23 การประเมินความเสี ่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ป ระ จ ำ ป ี  พ . ศ .  2567 ไ ด้  50 
คะแนน 

o24 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบประจำป ี  พ .ศ . 
2567 ได ้100 คะแนน 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ได ้100 คะแนน 

-เจ้าหน้าที่ของอบต.เกะรอ 
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง 

-อบต.เกะรอ มีการกำกับ
ด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนาไปใช้ประโยชน์ 

-เจ้าหน้าที่ของอบต.เกะรอ 
ไม ่ม ีการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

-ประเมินความเส่ียงการทจุริต
และประพฤติมิชอบประจำป ี

-ดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (กรณีที่มีการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

-เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ 
แนวปฏบิัติของอบต.เกะรอ 
เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-ทำคู่มือขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานให้มี
ความสะดวกมากขึ้น 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
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o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องก ันการทุจร ิตประจำปี พ.ศ. 
2567 ได ้100 คะแนน 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ได ้100 คะแนน 

o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพ ื ่อส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ได ้100 คะแนน 

 

    

 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 
2 การใช้งบประมาณ   ได ้100 คะแนน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล   ได ้ 95 คะแนน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด ได ้100 คะแนน 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าว ัสดุอ ุปกรณ์ 
หร ือค ่าเด ินทาง ฯลฯ มากน ้อย
เพียงใด ได ้100 คะแนน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด ได้ 100 คะแนน 

o12 รายการการจัดซื ้อจัดจ ้าง
ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ  แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจ ัดหาพ ัสด ุ  ประจำป ี  พ.ศ. 
2568 ได ้50 คะแนน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 ได ้100 คะแนน 

 

-อบต.เกะรอ เพิ่มชอ่ง
ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ทุกส่วน 
-เจ้าหน้าทีข่อง อบต.เกะรอ มี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  
-อบต.เกะรอ ใชจ้่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่าตาม
ภารกิจ 
- อบต.เกะรอ มีมาตรการ
ป้องกันการใช้จา่ย
งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
-เจ้าหน้าทีข่อ งอบต.เกะรอ 
ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ 
-อบต.เกะรอ ไม่มีการจัดซ้ือ
จัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
-อบต.เกะรอ ม ีแผน
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี 

-มีการจัดซ้ือจัดจ้าง และ
ประกาศข้อมูลการจัดซ้ือจัดจา้ง
ตามระเบียบกฎหมายกำหนด 
จัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณ เผยแพร่ข้อมูลสู่สา
ธารณบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เผยแพร่ขอ้มูลที่
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตอ่
สถานการณ์เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ใหก้องคลัง งาน
พัสดุ จัดทำประกาศการ
เผยแพร่ข้อมูลการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายงบประมาณรายไตร
มาสและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ีเผยแพร่ประกาศการ
เผยแพร่ข้อมูลการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายงบประมาณรายไตร
มาสและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ีลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  ประกาศการ
เผยแพร่ข้อมูลการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายงบประมาณรายไตร
มาสและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ีลงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน 

ไตรมาส 1-4 กองคลัง 
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 เผยแพร่ลงในเวปไซต์
ครบถ้วน 
-อบต.เกะรอ ม ีรายงานการ
กำกับติดตามการดาเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจำป ี 
 

ทั่วไปได้ทราบข้อมูลการเบิกจ่ายและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ราย 

  

 

6 กระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

IIT 
1 การปฏิบัติหน้าที่   ได ้100 คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด        ได ้100 คะแนน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่         ได ้100 คะแนน  

3 การใช้อำนาจ    ได ้100 คะแนน    
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก

น้อยเพียงใด         ได ้100 คะแนน 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย

เพียงใด         ได ้100 คะแนน 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่      ได ้100 คะแนน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล    

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ได ้100 คะแนน 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 ได ้100 คะแนน 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม    ได ้100 คะแนน 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

กระบวนการ ควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i1 การปฏบิัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  

 

-การมอบหมายงานเป็นไป
ตามตำแหน่งหน้าทีจ่าก
ผู้บังคับบัญชาของ อบต.เกะ
รอ อยา่งเป็นธรรม  

 

ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
เร่ือง ร้องเรียนการทุจริต และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 
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มากน้อยเพียงใด ได้ 100 คะแนน 
i2 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน 

มีการเลือกปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด ได ้100 คะแนน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน 
มีการเรียก รับสินบนเพือ่แลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
ได ้100 คะแนน 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของ
ท่าน สั่งให้ทำธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด ได ้100 คะแนน 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของ
ท่านสั่งให้ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด ได ้100 คะแนน 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มกีารให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
ได ้100 คะแนน 

o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได ้100 คะแนน 

o15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
พ.ศ. 2567 ได ้100 คะแนน 

o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ได้ 100 คะแนน 

- เจ้าหนา้ที่ของ อบต.เกะ
รอ ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม  

-เจ้าหน้าทีข่อง อบต.เกะรอ 
ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทาธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

- เจ้าหนา้ที่ของ อบต.เกะ
รอ ไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต  

-การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของ อบต.เกะรอไม่ 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  

-เจ้าหน้าทีข่อง อบต.เกะรอ 
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาหรับเจา้หน้าที่
ของ อบต.เกะรอ 

-ประเด็น นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

-ประเด็น การดำเนินการ
ตามนโยบายหรอืแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

-ประเด็น หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

- ประเด็น รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลประจำป ี

-อบต.เกะรอ มปีระมวล
จริยธรรมสาหรับเจา้หน้าที่
ของรัฐ 

-อบต.เกะรอ มกีารขับเคลื่อน
จริยธรรม 

ร่วมงานการเจ้าหน้าที่
ดำเนินการจัดทำรายละเอยีด
ของตำแหน่งงาน และจัดทำ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 

ผู้บริหารประกาศรายละเอยีด
ของตำแหน่งงาน และจัดทำ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน อบต. 
เพื่อให้เจ้าหน้าที ่และ
บุคคลภายนอกรับทราบ 

ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่รายละเอยีดของ
ตำแหน่งงาน และจัดทำเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานเจา้หน้าทีแ่ละ
ประชาชนทั่วไปได้ทราบ
รายละเอียดตำแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน 

 จัดทำข้อมูลให้สอดคล้อง กับ
การประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสพร้อมทั้ง นำเข้า
ระบบเว็บไซต์ 

จัดทำมาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจ 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือ
หลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  

 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได ้100 คะแนน  
EIT 
Eit Public 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้100 คะแนน 
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7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้100 คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้100 คะแนน 

EIT 
Eit Survey 

6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได ้90.67 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได ้   82   คะแนน 
8 การปรับปรุงการทำงาน   ได ้81.67 คะแนน 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล   ได ้ 95 คะแนน 
10 การป้องกันการทุจริต   ได ้ 90 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วดัย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วดัย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ita ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้ 100 คะแนน  

o18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ได้ 100 คะแนน 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้ 100 
คะแนน 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ได้ 100 คะแนน 

o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องก ันการทุจร ิตประจำปี พ.ศ. 
2567 ได้ 100 คะแนน 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ได้ 100 คะแนน 

o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ได้ 100 คะแนน 

- ผู้บริหารสูงสุดของอบต.เกะ
รอ ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
- มาตรการป้องกันการทุจริต
ของอบต.เกะรอ สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 
- อบต.เกะรอ มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพือ่ป้องกันการ
ทุจริตใน อบต.เกะรอ 
- หากพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นใน อบต.เกะรอ 
สามารถแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตได้ทันที ได้หลาย
ช่องทาง เพื่อสร้างมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ขอ้มูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวขอ้งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- อบต.เกะรอ มีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่ 
- อบต.เกะรอ มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

-จัดทำข้อมูลให้สอดคล้อง กับ
การประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสพร้อมทั้ง นำเข้า
ระบบเว็บไซต์ 
-หน่วยงานควรดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
การบริหารเงิน งบประมาณ ใน 
ประเด็นต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 
และครอบคลุมเพื่อสร้างความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
-.หน่วยงานควรดำเนินการ
กำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละ
งาน และจัดประชุมชีแ้จงสร้าง
ความเข้าใจ โดยมี การติดตาม
รายงานผลความกา้วหน้าการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพือ่ขับเคลื่อน ภายใน
หน่วยงาน ให้เกิดประสิทธภิาพ 
และประสิทธิผลในปีต่อไป 
-แสดงผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน โดยมขี้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 
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 - อบต.เกะรอ มีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีข้อมูลเชิง
สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy No Gift Policy No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
- อบต.เกะรอ มีการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy  
- อบต.เกะรอ มีรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy 
No 
- อบต.เกะรอ มีการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจาป ี
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการรายงานการกำกับ
ติดตามการดาเนินการปอ้งกัน
การทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 
- อบต.เกะรอ มีรายงานผล
การดำเนินการปอ้งกันการ
ทุจริตประจำป ี
- อบต.เกะรอ มีมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
- อบต.เกะรอ มีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่ 

โปร่งใสภายในหนว่ยงานไปสู่ 
การปฏิบัตอิยา่งเป็นรูปธรรม 
และเป็นการดำเนินการในปีที่รับ
การประเมิน  
- แสดงการดำเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน โดยเป็นการด าเนิน
การหรือกจิกรรมที่แสดงให้เห็น
ถึงการให้ความสำคัญ กับการ
ปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม 
หน่วยงานดา้นคุณธรรมและ 
โปร่งใส และต้องเป็นการ
ดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 
- แสดงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมี
ข้อมูลรายละเอยีดของการ
ดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผล
การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะห์การบรหิารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซ่ึงเป็น
รายงานผลของปีที่ผ่านมา  
- แสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยัง
ใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับ
การประเมิน อย่างน้อย
ประกอบดว้ยการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจแุละ
แต่งต้ังบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกาลังใจ 
- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด
หรือหัวหนา้หนว่ยงาน และผู้
ดำรงตำแหน่งทางการ  บริหาร
ของหน่วยงาน โดยควรแสดง
อย่างน้อยประกอบด้วย ด้วย
ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย 
และช่องทางการติดต่อ ของ
ผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจ ใน
กรณีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรครอบคลุม ทั้งฝ่าย
การเมือง และฝ่าย ขา้ราชการ
ประจำ  
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น  
-. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานที่เขา้ถึงง่าย ไม่ 
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 -อบต.เกะรอ มกีารปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 
- อบต.เกะรอ มีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีข้อมูลเชิง
สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
-อบต.เกะรอ มกีารประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy No Gift Policy No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
- อบต.เกะรอ มีการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 อบต.เกะรอ มีรายงาน
ผลตามนโยบาย No Gift 
Policy No 
- อบต.เกะรอ มีการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจาป ี
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
- อบต.เกะรอ มีการ
ดำเนินการรายงานการกำกับ
ติดตามการดาเนินการปอ้งกัน
การทุจริตประจำปี รอบ 6 
เดือน 
- อบต.เกะรอ มีรายงานผล
การดำเนินการปอ้งกันการ
ทุจริตประจำป ี
o42 อบต.เกะรอ มีมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

- อบต.เกะรอ มีการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่ 
หลากหลายมากขึ้น  
- เพิ่มการปรับปรุงวิธกีารและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
-  เพิ่มกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้น  
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมใน การ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น  
- เพิ่มมาตรการกำกับให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้บริการประชาชนอยา่งเท่า
เทียมกันโดย ไม่เลือกปฏิบัต ิ 
- กำกับติดตามการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามกีาร
ติดต่อ ปฏิบัติงาน และ 
ให้บริการแกป่ระชาชนเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

โดยมีคะแนนสูงสุด หน่วยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
8. การปรับปรุงการทำงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
ทั้งนี้ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ

ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E 4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

E 8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยง านผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิง 
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จาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

E 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนา 

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำ
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

2. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

2.1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and 
Transparency  Assessment : EIT)  

เป็นการประเมินตามแบบสำรวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกบ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชน
หรือผู้รับริการมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานย ึดหล ัก 
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื ่นๆ โดยสิ่งที่เป็น ข้อบกพร่องและมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา   

หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ และกระบวน 
การทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื ่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชน เพื ่อให้เกิดความคล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว รวมไปถึง 
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข ้ามามีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย 

2.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ 

ประชาชน สามารถเข้าถึง ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องและมีผลการ 
ประเมินอยู่ในระดับ ที่ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได ้รับทราบ ซึ่งประเด็นที่ 
เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

ตัวชี ้ว ัดย่อยที ่ 9.1 ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

-  ข้อมูลการติดต่อ เนื่องจากขาดข้อมูลของแผนที่ ขาดข้อมูลอีเมล์เพ่ือติดต่อ 
-  Social Network เนื่องจากไม่พบความเชื่อมโยงหรือลิงค์ระหว่างหน้า 

เว็บไซต์กับSocial Network 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และ การให้บริการ  

- รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 

และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
- รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
-  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
-  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยท่ี  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรีย
ตัวช้ีวัดที่10การป้องกันการทุจริตเป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได 
ทราบ ซึ่งประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วดัย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วดัย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.หน่วยงานควรสร ้างความตระหนักในการสร ้างความโปร ่งใสให ้ก ับองค ์กร 
โ ด ย ออก ค ำ ส ั ่ ง  ม อบ ห ม า ย ใ ห ้ ม ี เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ด ช อบ ใ น ก า ร น ำ เข ้ า ข ้ อ ม ู ล เ ว ็ บ ไซต์  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ในงานบริการแต่ละประเด็นอย่างชัดเจน 

2.หน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถแสดงข้อมูลการ ติดต่อที่  
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และปรับปรุงการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงช ่องทางเครือข่าย 
ออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook,Twitter, Instagram ,E - service ได้โดยง่าย 

3.หน ่วยงานควรดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ผลการส ำรวจความพึง 
พอใจในการให ้  บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา 
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4.หน่วยงานควรดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการบริหารเงิน งบประมาณ 
ใน ประเด็นต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมเพ่ือสร้างความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

5.หน่วยงานควรดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน และจัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ โดยมี 
การติดตามรายงานผลความก้าวหน้าการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสพ่ือขับเคลื่อน ภายในหน่วยงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในปีต่อไป 

6.แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน  

7. แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน โดยเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญ กับการปรับปรุง พัฒนา 
และส่งเสริม หน่วยงานด้านคุณธรรมและ โปร่งใส และต้องเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 

8. แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์
การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งเป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา  

9. แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานใน
ปีที่รับการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 

10. แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ  
บริหารของหน่วยงาน โดยควรแสดงอย่างน้อยประกอบด้วย ด้วยชื่อ -นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อ ของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจ ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรครอบคลุม 
ทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่าย ข้าราชการประจำ  

11. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  
12. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่  

หลากหลายมากข้ึน  
13. เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
14. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
15. ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น  
16. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน การ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
17. เพ่ิมมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน

โดย ไม่เลือกปฏิบัติ  
18. กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ 

ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 


