
 

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
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องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 
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คำนำ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่าการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA) 

ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and transparency Assessment : ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกัน ซึ่ง
เครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานของตนและมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

เพื ่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency  
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2568 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ จึงได้จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  เพื่อสามารถนำฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA)ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ให้มีประสิทธิภาพ
ในปีถัดไป  

งานการเจา้หน้าที ่
องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ 
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รายงานผลการดำเนนิการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลเกะรอ 

หนว่ยงาน งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด องค์การบริหารสว่นตำบลเกะรอ 

วัตถุประสงค์ เพื่อนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  transparency  
Assessment:ITA) ในปี พ.ศ. 2567 ไปใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ ภายในปี               
พ.ศ.2568 เช่นการส่งเสริมความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม การประเมินสมรรถนะ/การปฏิบัติงาน หรือ
การทบทวนความเข้าใจเกี่นวกับมาตรฐานทางจริยธรรม เพี่อเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกะรอ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  transparency  Assessment : ITA) ในปี พ.ศ. 2567  ทีผ่านมา ประกอบด้วย 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นซึ่งจากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า มีประเด็น  ที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต จึงมี
แนวทางการพัฒนา 

บัดนี ้องค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ  อำเภอรามัน จังหวัดยะลา ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเกะรอ เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดมีดังนี้ 
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มาตรการ แนวทางปฏบิตั ิ ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ การกำกบัตดิตาม 

มาตรการ
ตรวจสอบการใช ้
ดลุพนิิจ 
 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ 
- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
หรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
- กำหนดบทบาทหน้าท่ี 
ของผู้บริหารทุกระดับ ให้
ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
กำกับดูแล ติดตามการ
ปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรฐาน
คู่มือกาปฏิบัติงาน อย่าง
เคร่งครัด 
- วิเคราะห์และบริหารความ
เส่ียงเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจ
ของผู้ปฏิบัติงานและกำหนด
ระบบ แนวทางป้องกัน 
 

1.ผู้รับผิดขอบดำเนินการ
จัดทำมาตรการตรวจสอบ 
การใช้ดุลพินิจ 
2.ผู้บริหารประกาศหลัก 
เกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่มาตรการตรวจ 
สอบการใช้ดุลพินิจบน 
เว็บไซต์หลักของหน่วย 
งาน  
 

สำนักปลัด ต.ค.2566  
ถึง  

ม.ค.2567 

- ประชาสัมพันธ์มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ ให้ทุกฝ่ายทราบ 
- เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ
หลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชุมชี้แจงกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตามการปฏิบัติงาน 
และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์ 
มาตรฐานคู่มือกาปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 
- วิเคราะห์และบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับ
การใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงานและกำหนด
ระบบ แนวทางป้องกัน 

 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  
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มาตรการ แนวทางปฏบิตั ิ ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ การกำกบัตดิตาม 

มาตรการ
เผยแพร ่
ขอ้มลูตอ่
สาธารณะ 

จัดให้มีช่องทางในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารตาม 
มาตรา ๙ ของพระราช 
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ 
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ 
สาธารณะตามแนวทางท่ี 
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและช่องทาง 
อื่นตามความเหมาะสม เพื่อ 
ให้ประชาชนสามารถตรวจ 
สอบและสืบค้นข้อมูลที่ครบ 
ถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย  
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้ 
มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนบนเว็บไซต์ 
หลักของหน่วยงานตาม 
แนวทางสำนักงาน ป.ป.ช. 
โดยกำหนดให้มีช่องทางที่ 
หลากหลายเช่น เช่น  
Website, Line , 
Facebook  ฯลฯ  
ควรมีช่องทางในการแจ้ง 
เบาะแสการทุจริต เช่น 
สายด่วน หรือช่องทาง
อื่นๆ ตามความเหมาะสม  
2.ติดตามและตรวจสอบ
สถานะของข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
เจ้าหน้าที่ 
ที่ได้รับ 
มอบหมาย 

 

ต.ค.2566  
ถึง  

ก.ย.2567 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารตาม 
มาตรา ๙ ของพระราช บัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และ 
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ 
สาธารณะตามแนวทางท่ี 
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
- เผยแพร่เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นตามความเหมาะสม เพื่อ ให้
ประชาชนสามารถตรวจ สอบและสืบค้น
ข้อมูลที่ครบ ถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย  
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
- ประชุมชี้แจงกำหนดบทบาทหน้าที่ 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  
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มาตรการ แนวทางปฏบิตั ิ ขัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตัิ ผู้รบัผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

สรปุผลการดำเนนิการ การกำกบัตดิตาม 

ประกาศ
เจตจำนง 
การบรหิารงาน
ดว้ย 
ความซือ่สตัย์
สุจรติ 
อยา่งมคีณุธรรม
และโปรง่ใส 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนง 
หรือคำมั่นสัญญาว่าจะ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย ์
สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
แก้ไขการทุจริตประจำปีให้
ชัดเจน 

ผู้บริหารประกาศ
เจตจำนงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างมคีุณธรรมและ
โปร่งใส 
 

สำนกัปลดั ต.ค.2566  
ถึง  

ม.ค.2567 

- ประชาสัมพันธ์เจตจำนงของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นตามความ 
- ประชุมชี้แจง 

รายงานผลการ 
ดำเนินงานตาม 
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  
 

มาตรการสง่เสริม
ความโปร่งใสใน
การจดัซือ้จดัจ้าง 
 

มีการจัดซื้อจัดจ้าง และ 
ประกาศข้อมูลการจัดซื้อจัด 
จ้างตามระเบียบกฎหมาย 
กำหนด 
 

-มีการจัดทำแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
งบประมาณ 2566 
-มีการประกาศเผยแพร่ 
ข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

กองคลัง ต.ค.2566  
ถึง  

ม.ค.2567 

- ประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง 
- เผยแพร่ ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานและช่องทางอื่น
ตามความ 
-ประกาศข้อมูลการจัดซื้อจัด 
จ้างตามระเบียบกฎหมาย 
กำหนด 
 

รายงานผลการ
ดำเนิน งานตาม
มาตรการ  
- รอบ ๑ เดือน 
- รอบ 3 เดือน 
- รอบ 6 เดือน 
 - รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 
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รายงานสรปุผลการดำเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายใน 
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลเกะรอ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
การใชง้บประมาณ 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ   

(1) การรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการ ใชจ้่าย
งบประมาณประจำป ีของ
หน่วยงาน  
(2) หน่วยงานใช้จ่าย 
งบประมาณ โดยคำนึงถึง 
ประเด็นความคุ้มค่าและไม่ 
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ 
งบประมาณที่ตั้งไว ้ 
(3) หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ม ีส่วนรว่มในการ
ตรวจสอบการ ใช้จา่ย
งบประมาณ ตาม ประเดน็
สามารถสอบถาม ทักท้วง 
หรือร้องเรียน 

- สรา้งการรับรู้และจดัใหม้การ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการ เบิกจ่าย
งบประมาณโดย เปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบจากทุก ภาคส่วน 
ตลอดจนการ จัดทำรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างสมำ่เสมอ 
- ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
- ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร 
ดำเนินการให้เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้หากพบปัญหา
ใด ใหร้ายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มี
ความล่าช้า 
- กำชับให้แต่ละภาระงาน จัดทำ
ขั้นตอนในการตดิต่อขอรบับริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 

- ทบทวนขั้นตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจา้งและ ข้อบัญญัติ
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ.
2567 ทางเว็บไซต์ 
- ผู้บังคับบัญชาต้อง ประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน โดยคำนงึถึง 
คุณภาพของงานเป็น สำคัญ
และมีเหตุผลในการประเมิน 

1.สำหรับคู่มือการปฏิบัติงาน  
ที่ได้มีการทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
1.1 คู่มือสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจา้ง : การ
จัดซื้อจัดจา้งโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(งานก่อสร้าง) 
1.2 คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งาน 
สารบรรณ : การรับและส่งหนังสือ 
1.3 คู่มือสำหรับนักทรพัยากร 
บุคคล : การสรรหาและการเลือกสรร
บุคคลเพื่อจ้างเป็นพนักงานจ้าง 
2.สำหรับคู่มือการบริการประชาชน 
ที่ได้มีการทบทวนข้ันตอน และ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่  
2.1 คู่มือการให้บริการประชาชน 
งานสวัสดิการสังคม 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
การใหบรกิารและ
ระบบ E-Service 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเรว็ขึ้นกว่าที่ผา่นมา  
 

- ขอความร่วมมือแต่ละสว่นงานที่มี
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มี
คู่มือสำหรับประชาชนบริการ
ประชาชนอยู่แล้ว ให้ปรบัปรุงคู่มือ 
- สำหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือสำหรับประชาชนบริการ
ประชาชน ให้จดัทำคู่มอืขึ้นอย่าง
น้อย 1 คู่มือ/ภาระงาน และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- กำหนดให้แต่ละส่วนงานจัดทำ  
E-Service  ขึ้นมาเพิ่มเตมิจากที่มีอยู่
แล้วให้ครอบคลุมภาระงานยิ่งข้ึน 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจในการเลือก
ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
 

1.กองคลัง ไดด้ำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.สำนักปลัด, กองช่างไดจ้ัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนข้ึน 1 
ภารกิจ  
3.ได้นำคู่มือดังกล่าวเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้จัดทำแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service  
5. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนของ E-Service  ให้
ประชาชนรับทราบในช่องทาง 
ดังนี้ 
    - เว็บไซต์ 
   - เพจ อบต. 
6.จัดทำรายละเอียดวิธกีารใช้
งานระบบการให้บริการ E-
Service และเผยแพร่ให้
รับทราบโดยทัว่กัน  
 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เรียบร้อยแล้ว 
2.สำนักปลัด, กองช่าง จดัทำคู่มือ
สำหรับประชาชนข้ึน 1 ภารกิจ  
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เรียบร้อยแล้ว 
3.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
การบริการในรูป E-Service ของ
เทศบาลฯ ยังไม่ไดร้ับความนิยมจาก
ประชาชน ไม่พบวา่มีประชาชนเข้า
มาใช้บริการ แม้วา่ทาง อบต.จะ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้วกต็าม 
4.อบต.ได้มีการปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการประชาชนข้ึนอีกหลาย
ช่องทาง  
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
ชองทางและรปูแบบ
การประชาสมัพนัธ 
เผยแพรขอมขูา่วสาร
ภาครฐั 

- หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชดัเจน 
 - หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับ
การให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของ
ประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่
สำหรับตอบข้อซักถามของประชาชน 
เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบรกิารประชาชน เพื่อให้
ผู้รับบริการได้ประเมินทันทีทันใด 
4.ประชาสัมพันธช์่องทางของ
เทศบาลฯ ให้ประชาชนรบัทราบ 
5.สร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
เพิ่มขึ้นจากเดิม  
6.ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

1. ได้มีการจัดทำคำสั่ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 
แต่ละกอง สำหรับการตอบ 
ข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.ได้จัดทำการประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
3. ไดด้ำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ  
ให้รับทราบผ่านทางผู้นำชุมชน  
เพจ อบต. 
4. ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยการจัดทำแนวทางใน
การใช้งานให้รับศึกษากอ่นการ
เข้าใช้งาน  
5.เทศบาลฯ กำลังดำเนินการ
สร้าง Line Official Account 
เพื่อบริการประชาชนอีก 
หน่ึงช่องทางหน่ึง 
6.จากข้อมูลข้างต้น ได้เผยแพร่
บนเว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

1.ได้มีการจดัทำคำสั่งเสร็จสิ้นและ
แจ้งผู้ได้รับมอบหมายทราบ 
เรียบร้อยแล้ว 
2.มีการจัดทำการประเมินความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน 
และประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
ออนไลน์ เพิ่มอีกประการ 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
กระบวนการกาํกบัดแูล
การใชทรพัยสนิของ
ราชการ 

- ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
 - ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใชท้รพัย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
- หน่วยงานของท่าน มี
การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิ
ของราชการ อยา่ง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ใหม ่
2.กำหนดขั้นตอนในการยืม – คืน ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

1. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจ
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มอบหมายผู้รับความ
รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ให้ชัดเจน 
4.กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะและ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 
6. สิ้นปีงบประมาณให้
ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติในการใช้
ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะ
ต่อผู้บริหารทราบ 
7. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่
ละส่วนงานให้ตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจุบัน 

ตั้งแต่ข้อ 1 – ข้อ 7 มีการ
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ซ่ึงพิจารณา
ได้จากคะแนนการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน
สูงข้ึน 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
กระบวนการสราง
ความโปรงใส ในการใช
งบประมาณและการ
จดัซือ้จดัจา้ง 

- ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกบั
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที ่
  
 

1.ประชุมชี้แจงเรื่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้แก่
บุคลากร และถ่ายเอกสารแจกแต่ละ 
ส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจา่ยประจำปี พ.ศ. 2567 ทาง
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุม
ชี้แจงข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ให้พนักงานใน
ส่วนงานตนทราบอีกครั้งหน่ึง 
4. ดำเนินการเผยแพรร่ปูเล่ม
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ของอบต.เพื่อให้บุคลากร
ภายใน และ ภายนอกคน้คว้าได้
โดยสะดวก 

1. ประชุมชี้แจงเรื่องข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนการดำเนินงานที่งานแผน
และงบประมาณจัดทำขึ้น และ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ ที่
กองคลังจัดทำขึ้น ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. ให้แต่ละกองจดัทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ของกองงานตนเอง
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริการงบประมาณของตนเอง 
และบุคลากรในกองงานจะได้มี
การรับรู้และมีส่วนร่วมตอ่การ
ใช้งบประมาณ 
3. ถ่ายเอกสารแจกไปยังทุก 
ส่วนงาน จำนวน 2 เล่ม 
4.ประชาสัมพันธ ์ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจำปี
และแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ย ลงเว็บไซต์ 
หน่วยงาน และจัดไวศู้นย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ ของ อบต. 
 

1.แต่ละกอง ได้มกีารปรบัปรุงคำสั่ง
มอบหมายงานให้เป็นปัจจุบันในทุกๆ 
ปีงบประมาณ 

2.สำหรับในเรื่องงบประมาณนั้น 
หากเปรียบเทียบจากผลการประเมิน 
ปี 2566 กับ ปี 2567 แสดงว่า
มาตรการที่หน่วยงานกำหนดไว้ และ
นำมาปฏิบัตินั้นได้ผลดี เพราะ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผล
คะแนนการประเมินสูงข้ึน 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบ การใช
อาํนาจและการ
บรหิารงานบคุคล 

- ทา่นทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
  
 

1. ดำเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพื่อแต่งตั้ง คณะที่ปรกึษาทาง
จริยธรรม ต่อผู้บริหาร เพื่อให้
บุคลากรได้มีที่ปรกึษา หากพบปัญหา
ในการปฏิบัติตน 
2.ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผู้บริหาร เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของ
บุคลากร 
3.เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

1.ประชาสัมพันธก์ฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม  ให้รับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายชอ่งทาง  
2.อบต. ได้จดัสรรงบประมาณ
โครงการตา่งๆ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัดประชุม  
ส่งเสริม พัฒนาความรู้ ให้กับ
บุคลากร และจดัสรงบประมาณ
สำหรับการอบรมเกี่ยวกบั
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมไว้ทุกป ี
 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คณะที่ปรึกษา
ทางจริยธรรม เพื่อให้เป็นที่พึ่งของ
บุคลากร  
2.ผู้บริหารประกาศแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เพื่อให้บุคลากรมีหลักยึดใน
การครองตนสำหรับการปฏิบัติงาน 
3.ให้เผยแพร่ประมวลจรยิธรรมของ
ผู้บริหารท้องถิ่น, ประมวลจริยธรรม
ของสมาชิกสภา และ ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ให้บุคลากร บนเว็บไซต์ 
4.บรรจุโครงการไวใ้นเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจา่ยประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัด
อบรมเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร 
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ตวัชีว้ดั ประเดน็การประเมนิ มาตรการ/กจิกรรม 
สรปุผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการหรอืกจิกรรม 
ผลลพัธห์รอืความสำเรจ็ 

ของการดำเนนิการ 
กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกนั
การทจุรติภายในหนวย
งาน 

- หากทา่นพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 
 - หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียน  
ในกรณีทีพ่บว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่
 
 

1.แจ้งเวียนกฎหมายที่เกีย่วข้องให้
บุคลากรรับทราบ 
2.จัดทำช่องทางการร้องเรียน
รูปแบบออนไลน์ 
3.สายตรงผู้บริหาร 
4.หากเป็นการกระทำที่เกิดจาก
ผู้บริหาร สามารถดำเนินการ
ร้องเรียนไปยังศูนย์ดำรงธรรมของ
อำเภอ หรือจังหวดัได้ 

1 อบต. ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป และ
การร้องเรียนการทุจ  ริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การร้องเรียนร้องทุกข์ทัว่ไป 
และช่องทางการร้องเรียน 
ร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ ให้บุคลากร
ภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจวา่การ
ร้องเรียนของตนจะไม่ไดร้ับ
ผลกระทบต่อผู้รอ้งเรียนและ
ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบ
การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

สำหรับในเรื่องกลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกันการทุจรติ
ภายในหนวยงาน พบว่าหาก
เปรียบเทียบคะแนน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา่มี
คะแนนสูงข้ึน เนื่องจาก อบต.เกะรอ
ได้มีการทำความเข้าใจ 
ประชาสัมพันธ ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก รับรู้ 
รับทราบกระบวนการต่างๆ            
มากยิ่งข้ึนจนเกิดความมัน่ใจต่อกลไก
และมาตรการในการแกไข และ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

 
 


